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Revolucién Digital Empresarial

Desafiando los limites de la Tecnologia en las Micro y Pequenas Empresas
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Las Revoluciones Industriales
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Inteligencia Artificial (1A).
Robdtica.

Computacion en la nube.
Ciberseguridad.

Internet de las Cosas (loT).
Big Data.

Realidad Virtual (VR) y Realidad
Aumentada (AR).

Sistemas Ciberfisicos (CPS).

Las Tecnologias 4IR
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Las Tecnologia
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REVOLUCION DIGITAL

(Cambio brusco en el ambito social, economico o
moral de una sociedad)




¢Qué es la Transformacion Digital?

“Es un proceso cambio cultural y estratégico, mediante el
cual las empresas se orientan a mejorar la experiencia de sus
clientes, a través de Ila incorporacion de tecnologias

digitales, para ofrecer soluciones mas eficaces, innovadoras,

rapidas y rentables.”

Fuente: CCS (2020)




Beneficios de la Transformacion Digital

TOP COMPANY INITIATIVES YEAR-OVER-YEAR

* Mejora la eficiencia operativa.

Digital transformation 56%

49%

* Mejora la experiencia del cliente. O e ety | —
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* Crear nuevas fuentes de ingresos.
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Fuente: Zippia (2021)
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El Desafio de la Transformacion Digital
para las empresas nacionales

* La resistencia al cambio impide |la adopcion de nuevas tecnologias.

* Déficit de competencias digitales y escasez de trabajadores con
talento digital.

* |niciativas digitales aisladas fuera una Estrategia Digital.

* Limitacion de inversiones y recursos para una infraestructura digital
apropiada.

* Introduccion de nuevas tecnologias sin evaluar su rol y retorno.

* Ciberseguridad.




El contexto actual de las Mipymes chilenas

Cantidad de empresas
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El contexto actual de las Mipymes chilenas

* Emplean a los segmentos socioeconomicos mas vulnerables.

e Contribuyen al PIB (15%) y fortalecen la economia local.

e Actividades econdmicas mas comunes: comercio minorista,
servicios profesionales, turismo y hosteleria, agricultura y
ganaderia, tecnologia y software, construccion, y salud y
bienestar.

* Problemas de gestion empresarial, tienen foco principalmente en
la gestion operacional y comercial.
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Transformacion Digital en las empresas nacionales

Evolucién indice de Transformacién Digital
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Transformacion Digital en las empresas nacionales

Evolucién indice de Transformacién Digital
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Transformacion Digital en las empresas nacionales

Evolucidn indice de Transformacién Digital por segmento de empresa
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Transformacion Digital en las empresas nacionales

Conclusiones ITD 2022

e La velocidad de Transformacion Digital de las empresas se estanca.

* Digitalizacion de Procesos, piedra _angular del crecimiento de la

Transformacion Digital.

* Liderazgo hacia lo digital +3 puntos, maximo crecimiento hasta ahora.

e La cultura digital es una tarea pendiente.

* Pymes y microempresas adoptan rapidamente las herramientas de E-
commerce.




Estrategias para abordar el Desafio

Etapas de |la Transformacion Digital

—

—

Fundacion

Digitalizacion

INICIALIZACION

|

Sincronizacion

ADN Digital

VANGUARDIA

Fuente: Adaptacion propia de Saldanha (2019)




Estrategia Digital

Habilidades digitales
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Estructura Organizacional

- Jerarquia plana

- Estructura matricial
- Equipos de proyecto
- Descentralizacion

Liderazgo orientado
al conocimiento

Gestion de Personas

Practicas en RRHH
- Capacitacion
- Contratacion de personal
- Compensacion
- Evaluacion de desempefio
- Disefio de puesto de trabajo

Aprendizaje e
Innovacion

Compatibilidad con
la Industria 4.0

Voluntad de abandonar
inversiones y conocimiento
previo

Foco en innovaciones a
corto plazo y habilidades
de largo plazo

Fuente: Shamin et al., (2016)




- Implementacion de procesos
- Validacion de procesos

Control y monitoreo

- Gestion de riesgos

- Gestion del conocimiento
- Gestion de cambios

- Gestion financiera

Gestion de Procesos

Identificacién y
descubrimiento

Racionalizacion

- Indicadores clave de procesos (KPIs)
- Indicadores clave de riesgos (KRIs)
- Indicadores de rendimiento del proceso (PPIs)

Analisis

- Disefio de procesos
- Redisefio de procesos
- Reingenieria de procesos

Fuente: Butt (2020).




GESTION TI

Rol Tl de
innovador empresarial

Integracion organizativa
Tl centralizada

Tl con facultad de
decisiones estratégicas

Proyectos Tl alineados
la transformacion digital

Mejora de la gestion
Tl practicas informaticas

Gobernabilidad Tl

Gestion
Tecnologica

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INDUSTRIA 4.0

Adopcion temprana
de nuevas tecnologias

Impulsar el
liderazgo digital

Transformacion
digital

Implementaciones
agiles

Colaboracion cercana

Inversion en talento

Centrarse en los
costos de la innovacion

Fuente: Adaptacion propia de De Haes & Van
Grembergen (2009)




Prototipar, prototipar, prototipar...
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TECNOLOGIAS
INDUSTRIA 4.0

Metodologia
Colaborativa para la
implementacion de |a
Transformacion Digital
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Actividades clave para alcanzar |a
Transformacion Digital

 Aumentar los niveles de alfabetizacion y cultura digital.

e Gobernabilidad TI.

* Implementar una estrategia de datos.

e Desarrollar capacidades de prototipado.

e Evaluar el retorno de |la inversion en nuevas tecnologias.

* Avanzar desde una empresa tradicional hacia una EBC, EBT o
EBTC.




METODOLOGIA
COLABORATIVA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Recursos adicionales

i () soporte

+17 anos impulsando el uso

de nuevas Tecnologias en www.ureus. CI

las Empresas

Aqui te contamos como

Brindamos Servicios Informéticos disefados para cuatro etapas de la Transformacion Digital:
—\ V
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‘ 2
./
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Muchas gracias por su atencion
¢ Preguntas?

m Héctor Rojas Pescio
hector.rojas.p@usach.cl

UR - US

TRANSFORMACION DIGITAL
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