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El Instituto

Nuestras funciones
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El Instituto

Cémo lo hacemos
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90 mil tramites 184 funcionarios Cargos Directivos Presupuesto Oficina sdélo en Santiago,
al afio Alta Direccién USM$ 11.000 52% de dotacidén en
Publica (ADP) Recaudacion teletrabajo, iniciado en
USM$ 20.800 2017
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Situacion Inicial
Brechas

Atencion de usuarios

« Tramitacion predominantemente
presencial.

*Tiempo de espera de hasta 40 minutos
en horario peak.

« Consultas presenciales.

« Funcionarios sobre demandados.

USACH
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Situacion Inicial
Brechas

Expedientes

« Expedientes extraviados.

« Expedientes ocupan abundante espacio
fisico.

« Mayor tiempo de tramitacioén
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Situacioén Inicial
Brechas

Sistemas de Gestidn

« Firma fisica.
« Tecnologia de los anos 80 (Wang).
* Solicitudes en espera hasta por 18 aios.

« Costos fijos por uso y gestion de papel.
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Modelo de Transformacién Digital
Cuatro ejes de trabajo

Tecnologia Personas
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Procesos de Gestidn
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Modelo de Transformacién Digital
Cuatro ejes de trabajo
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Lineas de trabajo
Procesos

Marcas y Patentes

®
Marcas Patentes Q =

» Operacién basada en
® Q procesos

» Metodologia just in time
e Paneles de control de gestién
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Lineas de trabajo
Procesos
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Ingreso de Solicitudes MultiClase (Vuevas)

Totales Aiio

Comparacion Mensual
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(hint) Marea do sarvicios
Maren da svtab. eoenurcial
Marca de estab. wdavtrial
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Marea de cestaficacain de PAS.
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Lineas de trabajo
Cuatro ejes de trabajo

Personas



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Lineas de trabajo

Personas
Gestion d Se implementaron
estlc?n © B — indicadores
cambio en o
S _, individuales de
digitalizacion desempefio
Teletrabajo _ _
desde 2017 o— Calidad de vida

laboral
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Cuatro ejes de trabajo

Situacion Inicial
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Lineas de trabajo
Normativa

Aprobacion de Ley corta de Pl que agiliza el procedimiento,
considera nuevos tipos de protecciones y establece el tipo penal
de falsificacion marcaria, entre otros beneficios.

Entrada en operacion del Protocolo de Madrid relativo al Registro
Internacional de Marcas, que facilitard la internacionalizacion de
las marcas chilenas, en especial de nuestras PYMES.
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Lineas de trabajo
Cuatro ejes de trabajo

Tecnologia
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Lineas de trabajo
Tecnologia

Digitalizacién

Sistena IPAS / EDMS

B
)

Firma elegtronica
avanzada

amites digitales : i 2100
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Lineas de trabajo
Tecnologia

Ciencia de datos Inteligencia Artificial
Proyectos basados Buscador de Imagenes
en evidencia Clasificacién de solicitudes
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Liderazgo Institucional
Reconocimientos a nivel nacional e internacional

IP OFFICE INNOVATION RANKING - WTR
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Premio Anual
Excelencia Institucional

. » . .
Servicio Civil
\\
\\\\ = o
% == Este sello representa y reconoce el
_g-_Ei compromiso de las instituciones que
\SELLG continuamente se miden en el indice
de Innovacién Publica, desarrollando
Com promISO sus capacidades para innovar y

or IQ abordando el desafio de entregar nuevos

. P £ y mejorados servicios a la ciudadania.

innovacion
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¢COmMo lo hicimos?
Visién integral de la Transformacién digital

Tecnologia

~

Procesos digitales

Cultura digital

Estrategia

Liderazgo

Liderazgo

Convencimiento de la Alta Direccion en
torno al proceso de transformacion digital,
promoviendo, motivando, coordinando y
destinando recursos para ello.

¢ Quién lidera el proceso en la
organizacion?

¢ Se han conformado equipos
multidisciplinarios para este trabajo?
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¢COmMo lo hicimos?
El liderazgo: institucional e individual

[ Legitimidad
ante otros
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